T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No. E 71000
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Tipo: UPS Sconner Contrata No: CACOM4-EIHFA-
2024
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No. 71001
FICHA TECNICA :
Impresora Computadar Fecha del Servicio 91 ¢g| 24
All in One Partatil Dia | MES ANO
067-00-G-
Tipo: UPS Scanner Controte Mot CACOM4-EIHFA-
2024
Plotter Video Becm #| Dependencio: /)O [C! B.. 212
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON NEC OPTOMA 68 Stui+ Serie: | pj/Cwy K Q4 00e 2¢
Marca: Madelo:
Pleco

LABOR DESARROLLADA

REVISION
INICIAL

MZQ
Vi re W<

dé&@émr"

G/f’ I"h(‘;./}'/fn/_m»'f-'.r‘/a

e

omiion eallf §

\d A.L.'} sy e

Verificoclan funcienomienta

/-1' Revisidn Carcasa

| Revision del cable eléctrico
|

= 9 inicial B — & N i
4= Limpieza Externc 1 Revisian de ventiladar | ~| Revision filiros -1
= > Limpieza Interna _ Revisiin de tornillos -~ Verificacion funcionamienta final r
B B .
g = Soploda General I ,i-’Revisién de lampara
CONCEPTO . -
TECNICO / E{Lﬁa_dﬂawiil_rzubu_"ﬂ'r 5 g aedorias de
UFDP{(; C ey .
,{cjmﬂarq ?2?7 I~ ffﬁﬂc Coitdi UJJ
TRABAJOS REALIZADOS / SUMINISTROS Y REPUESTOS | OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:
Manienimienta ¥ Dicgnostica
Praventiva
Mantenimiento Instalacion Repuestos
Carrectiva
Operctivo X
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No.
FICHA TECNICA
Impresara Computadar Fecha del Servicia C? \ fO 24
All in One Portatil DA | MEs | ARO
067-00-G- '
Tipa: UPS Scanner Cantrota Ne: CACOM4-EIHF A-
2024
Platter Video Beam x Dependencia: JQG’{E ~20¢
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON NEC OPTEMA H ; . Serije: 26 40 f'-{ IQ -
Marca: X Madela: Z }G's 23 r
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TRABAJOS REALIZADOS / SUMINISTROS Y REPUESTOS | OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:
Mantenimiento Ciagnostico
Preventivo Y
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No. [_ TLC3
FICHA TECNICA
Impresorp Computadar Fecha del Servicia | 7G| 24
All in One Partétil Dia | MES | ARO
067-00-G-
Tipo: UPS Scanner Cantrata MNa: CACOM4-EIHF A~
2024
Platter Yidea Beam | Dependencip: mgécéﬁl{&
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON NEC OPTOMA 555‘&,,# Serie: W K C 2(‘ 3 o
Marca: Modelo:
X Placa
LABOR DESARROLLADA
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TRABAJOS REALIZADOS / SUMINISTROS ¥ REPUESTOS | OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:
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IT SOLUCEONES Y SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No.
FICHA TECNICA
Impresara Computadar - Fecha del Servicio 9] 1] 24
| All in One Portatil 1 oia | MES | ANO
I 067-00-G-
Tipa: UPS Scanner Contrate No: CACOMA-EIHFA-
| e L P 2024 ) =4
Platter Videa Beam - 26' Pependencia: ﬂé_".{gﬁ}){
DATOS INVENTARIO FISICO
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}
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IT SOLUGIONES Y SERVICIOS LTDA
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ORDEN DE SERVICIO No. 14
FICHA TECNICA
Imprescra Camputadar Fecha del Servicio 70| 70| 24
All in One Partdtil pla | MES | ARO
067-00-G-
Tipo: (]2 Scanner Contrata No: CACOM4-EIHFA-
2024
Plotter Videa Beam Y | Pependencia: C)Oﬁ?’PC{’?C/C)
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON MEC OPTOMA : ie:
OGS Wit |5 | HWK Yidapy 27
Marca: Madelo:
K Placa
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IT SOLUCIONES ¥ SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No. [ 71006

FICHA TECNICA .
Impresoro Computador Fecha del Servicio TJ| 76 24
All in One Portotil Dia | MES AND
067-00-G-
Tipe: UPS Scanner Contrato No: CACOM4-EIHFA-
2024
Plotter Video Beam ¥| Dependencic: 60%70/2 jc
: DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON MEC QPTOMA X‘1’2 Serie: pSCPZ?OO {2 7
Morca: Modelo:
)/‘ Ploco
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4 |op realizre  descarme s Macatens v eaty g
g% ¥a ,ﬂm/‘ZQ’V) S ideC G Ce ONA b C?Jmf'f: CZ( - ('df"',[—t//*‘-f”? (ﬂ(f
Bz
Verificacién fundonamiento Revision Corcasa W = Revision del cable eledirico e
=0 iniciol -
g > — I
&= Limpiezo Externa | Revision de ventilodar ~7| Revisian filtros
% E Limpieza Interno _~| Revision de tarnillos / Verificacion funcicnamiento final
[+
i Soplado General Revision de lamparg |
| -
COMNCEPTO
TECNICO / !f(}/.o y=r Sun  roaal S Aczr ra_precha 3 0// M{e}(’l{(}&fﬂl_f_ﬂ_/ﬂ!
& N O @ Acy gy rﬂ/a g‘:,/, J o (oreo — d

thd’ § /Oiu.-_r'l'-; s gD

TRABAJOS REALIZADOS / SUMIMISTROS Y REPUESTOS | OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:
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IT SCLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

71007

ORDEN DE SERVICIO No..
FICHA TECNICA
Impresora Computadar Fecha del Servicia {C) ‘{O 24
Ali in One Partatil oia | MES | aRO
067-00-G-
Tipo: UPS Scanner Contrate Na: CACOM4-EIHF A-
2024
Platter Video Beam | Dependencia:
DATOS INVENTARIOC FiSICO
EPSON NEC OPTOMA < i Serie: |}~
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

ORDEN DE SERVICIO No.

71008

FICHA TECNICA
Impresora Computadar Fecha del Servicio k) 4 ' 24
All in One Pertatil DiaA | MES ANO
067-00-G-
Tipo: UPS Scanner Contrate No: CACOM4-EIHFA-
2024
Plotter Video Beam % Dependencio: ﬂaf;hrqfféafﬂ fo
DATOS INVENTARIO FISICO
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Mantenimiento Instolacion Repuestos
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

ORDEN DE SERVICIO No. l 71009 l

FICHA TECNICA

Impresoro Computador Fecho del Servicio 0 0 24
All in One Partétil DiA_ MES ANO
067-00-G-
Tipo: UPS Sconner Contrate No: CACOMA4-EIMFA-
2024
Plotter Video Beem )6 Dependencia: SZO Fe
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON MEC OPTOMA TS i, 5 5 i Serie: F‘PC 3 Y q y’ggB Q
" AC 1144
arcd: xv Madelo:
Ploco
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I ORDEN DE SERVICIO No. [ 71010 |

FICHA TECNICA
Impresora Computadar Fecha del Servicia ¢ o | 24
All in One Poridtil DiA | MES ANO
067-00-G-
Tipe: UPS Seanner Contrato No: CACOM4-EIHFA-
2024
Plotter Video Beom ¥ | Dependencic: SIMUH-60
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON NEC OPTOMA 5 % sy Serie: ¢ ) .
Marco: P o3 . Hwk £ coe ¢y
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TRABAJOS REALIZADOS /  SUMINISTROS Y REPUESTOS | OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:
Mantenimiento Diagnostico
Preventivo X
Meontenimiento Instolocién Repuestos
Correctivo
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

ORDEN DE SERVICIO No. | - )
FICHA TECNICA _
Impresara Camputadar Fecha del Servicio 17| 7o | 24
All in One Portaril Dia | MES | ANO
067-00-G-
Tipo: UPS Scanner Cantrata Na: CACOM4-EIHFA-
2024
Ao e
Platter Video Beam Dependencia:
* 6RUSC
DATOS INVENTARIO FISICO ‘
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IT SOLUCLONES ¥ SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No. l.__LJ
FICHA TECNICA ‘
Impresara Camputadar Fecha del Servicia T 10| 24
All in One Portatii DiA | MES | ANO
087-00-G-
Tipe: UPS Scanner Cantrate Ne: CACOM4-EIHFA-
2024
Glp.
Flotter Video Beam x| Dependencic: g?;;;j ¢
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON NEC OPTOMA -{5 U @< Serie: /1\ £
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* Verificacién funcionamiento |/ Revisian Carcasa '/ Revisidn del cable eléctrico |/ ‘
S g inicial _ N 3
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TRABAJOS REALIZADOS / SUMINISTROS Y REPUESTOS | OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:
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ITSOLUCIDNESYSER_V’I'CIOSLTDA ORDEN DE SERVICIO No. I 71313 |

FICHA TECNICA :
Impresora Computador Fecha del Servicia ™ 70| 24
All in One Portafil Dla | MES ANO
067-00-G-
Tipo: UPSs Scanner Confrato No: CACOM4-EIHF A-
2024
Plotter Video Beam ]( Dependencio:

DATOS INVENTARIO FISICO

EPSON NEC OPTOMA 15k 55 i Serie: Fff;?ﬂfﬂﬁ@ HHC2H

Marco: Modelo:

Y

Ploca 08

LABOR DESARROLLADA

REVISION
INIClaL
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Yerificocian funcionamienta 7 Revisian Carcasa .,- Revisian del cable eléctrico
29 nicial |
Z % Limpieza Externa | w= Revisién de ventiladar /| Revisién filtras
Z ”)u: Limpieza Interna /| Revisian de tarnillas | Verificacidn funclangmienta
i¢ _ L

Soplado Generol /" | Revisian de lampara 7
CONCEPTO

TECNICO / .:'jr_-.tf.lﬂ ;ﬁuﬂfﬁg e I,{:;.:r_.r-réc._;

;‘.;—,-'?‘?,ﬁflg;{“-/c;rr Gr

¢ 'ﬂjljt:i'ffot:ra-o

N3N

TRABAJOS REALIZADOS. / SUMINISTROS Y REPUESTOS

QOBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:

Mantenimienta Diagnastica
Preventiva Y
Mantenimienta instolacian Repuestos
Carrectiva
Operativo ¥
8 Inoperctive
= Requiere Montenimiento Correctivo
&) T
w Requiere Suministros / Repuestos
o
(o]
Q
o] A
< Instolocién Repuestos
it

Técnico de Servicio Firmo Usuario

!
Firme funcionarie Respdnsable
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

ORDEN DE SERVICIO No.

710
- e 1 l., =
FICHA TECNICA ——
impresara Camputador Fecha del Servicia '7,_/) ‘f() 24
All in COne Portatil DiA | MES | ANO
067-00-G-
Tipa: UPs Scanner Cantrata Na: CACOM4-EIHFA-
2024
Plotter Yidea Beam ‘/ Dependencia: nmEEfOI
DATOS INVENTARIOQ FISICO
EPSON I NEC OFTOMA S’L{4 1 Serie:  N£Yf Lig F9C¢) Y18
Marca: = Madelo:
Y Placa
LABOR DESARROLLADA
2z >0 r‘ca/J-ch C[r?_'pvmf a/r M&g?dfmzm; Pl |
£2 Nrgicocon HM _conm e |
Verificacian funcionomienta | Revisien Carcomn I Revision del cable eléctrico
0 iniciol - [ il
2> = : —
&v Limpiezo Externo ~+ Revision de ventilador ~~| Revisian filtros -
ES- g Limpiezo Interna 1 Revision de tarnilics e Yerificacion funcionoimiento final <
& Sopiada General - Kavision de lampara /7
CONCEPTO
eenco/  |CQes nCional M; S lerdarturnor dn
o 70 Cra C o - -
A aﬁ J" D/'f b’l ﬂr/; “y
TRABAJOS REALIZADOS / SUMINISTRCSS Y REPUESTOS | OBSERVACIQNES/ RECOMENDACIONES:
Mantenimienta Diagnastico
Preventiva
Mantenimienia Instalacian Repuestas
Carractivo
Qperativa
9 Incperativa
=) Requiere Manienimlenta Correctivo
O < o=
e Requiere Suministras / Repuestas
2
Q
0 L3
= Instalacian Repuestas
e
Mt
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No. [ » 73152 1
FICHA TECNICA
Impresora Computador Fecha del Servicio 24 10 24
All in One Portatil DiA | MES ANO
067-00-G-
Tipo: UPS Scanner Contrato No: CACOM4-EIHFA-
2024
Plotter Video Beam x| Dependencia: ;:?JQ;QEIONES
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON (X) NEC OPTOMA H429A - Serie: PSCF270760L
Modelo:

Marca:
Placa 388662

LABOR DESARROLLADA

Se efectia la revisién general, se evidencia falla en la [dmpara

|
|

REVISION
INICIAL

| Verificacién [ x | Revision Carcasa x | Revision del cable eléctrico ‘ X
b g ! funcionamiento inicial l f
ZE ‘ Limpieza Externa | x | Revision de ventilader Revisién filtros I x
Z E ’ Limpieza Interna | x Revision de tornillos x | Verificacién funcionamiento final | x
(=4 ! |
=& ’ Soplado General x| Revision de lampara X
CONCEPTO ‘
TECNICO / . s e . . !
LABOR Se efectia desarme del dispositivo, verificacion de los componentes, se evidencia desgate de la|
DESARROLLADA | ldmpara, brillo disminuido, se procede a reemplazar la ldmpara con pruebas satisfactorias

Se recomienda mmantenimiento regular del proyector, limpiar regularmente los filtros de aire y
el interior del proyector para evitar la acumulacién de polvo que pueda afectar la ventilacion.]
Evita encender y apagar el proyector repetidamente en intervalos cortos, siempre dejar que el]
proyector enfrie adecuadamente antes de apagarlo completamente, usar el modo de brillo
econdmico cuando no se necesite el mdaximo brillo, ya que esto prolonga la vida dtil de la j

ldmpara.

—_—
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TRABAJOS REALIZADOS / SUMINISTROS Y REPUESTOS

OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:

Diagnostico

Mantenimiento (x) .
Preventivo
Mantenimienta (x) | Instalacion Repuestos
Correctivo
Operativo X
- .
W o Inoperativo
o & | Requiere Mantenimiento Correctivo
a2 - —
<0 Requiere Suministros / Repuestos
—
0 Instalacién Repuestos X

(1) Lampara

Técnico de Servicio Firma Usuario

Firma funcionario Responsable

G( iovw/\maL

Giovanny Caicedo
Mesa de Ayuda
IT Soluciones y servicios
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ORDEN DE SERVICIO No.

IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

FICHA TECNICA
Impresora Computador Fecha del Servicio 24 10 24
i NO
All in One Portatil DiA MES AN
067-00-G-
ipo: . Contrato No: CACOMA4-EIHFA-
Tipo: UpPS Scanner oo
. INSTALACIONES
Plotter Video Beam x| Dependencia: INTERNAS
DATOS INVENTARIO FISICO
EPSON (X) NEC OPTOMA H53A-475 Serie: QUQF330909L
Marca: Modelo:
Placa
LABOR DESARROLLADA

| dispositivo no enciende

Se efectva la revisién general, e

REVISION
INICIAL

Verificacién x | Revisién Carcasa x | Revision del cable eléctrico X
% funcionamiento inicial
Z % Limpieza Externa ' x | Revision de ventilador x | Revision filtros ‘ X
Z S | Limpieza Interna x . Revision de tornillos x | Verificacion funcionamiento final ll X
w
L |
e Soplado General x f Revision de lampara x \ \
|
TCE%':'CCESTO Se efectia desarme del dispositivo, verificacion de los componentes, evidenciando fallas en la
LABOR / tarjeta légica, se procede a revisién detalla de la tarjeta légica, se intenta reparacion
DESARROLLADA | corrigiendo caminos y circuitos electrénicos, pero no supera las pruebas, se procede al reemplazo

de la misma

La falla posiblemente esté relacionada con problemas con los reguladores de voltaje, los

reguladores de voltaje aseguran que cada componente de la tarjeta légica reciba la cantidad
correcta de energia. Si fallan, ciertos componentes pueden recibir demasiado o muy poca
energia, lo que podria provocar su mal funcionamiento o dafio permanente, también puede estar
asociada al sobrecalentamiento de componentes, el sistema de enfriamiento del proyector no
funciona correctamente, los componentes de la tarjeta I6gica pudieron sobrecalentarse, lo que
provocd que se quemaran o se degradaran, es posible que la tarjeta légica sufriera por
fluctuaciones eléctricas o picos de voltaje que vienen del cableado audiovisual (cables HDMI) o
sus componentes (SPLITTER - CONECTORES), se sugiere que el proyector no enciende o se
apague repentinamente, se verifique las entradas de sefial (HDMI, VGA, etc.), pruebas del
cableado audiovisual para evitar voltajes erréneos que puedan generar falla en la tarjeta
légica, uso de protectores de voltaje (estabilizadores o reguladores de corriente) para evitar

picos de voltaje que puedan dafiar la tarjeta l6gica.

Se procede a verificar los sensores de temperatura, componentes criticos que monitorean la
temperatura interna del dispositivo, ayudando a prevenir el sobrecalentamiento. De los seis
ventiladores, se observé falla en tres, generando que el proyector se apagara de manera
intempestiva y que los ventiladores no se activaran en el momento adecuado, posiblemente se
presenté falla por acumulaciéon de polvo o suciedad, el polvo y los resi,duos cubrieron o
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l .
bloquearon el sensor de temperaturd, impidiendo que midiera con |

interna del proyector, esto Impidié que se generaran lecturas incorre
temperatura méas baja o mds alta de lo real, ofra posible causa
| sobrecalentamiento constante, el proyector estuvo expues
sobrecallento con frecuencia debido a un mal funcionamlento del sistfmd d
adicional los sensores son componentes pequefios y delicados que se dafiaron
uso, el sobrecalentamiento afecto los componentes electrénicos, incluldos los sensores,
evidencia en lo sensores presentan alto desgaste natural como cualq
los sensores de temperatura tienen und vida ofil limitada,
comienzan a funcionar mal deblido al envejecimiento de sus m
Las fluctuaciones eléctricas, asi como las variaclones en la corriente © los picos d
son factores que provocaron dafio en los sensores de tempera
alimentacién inestable o problemas en el circuito eléctrico del proyector pudieron @

rendimiento o generar dafio de los sensores.

de la falla

Se procede a reemplazar los sensores con falla, pruebas sati
video beam en condiciones ambientales extremas factores como
exposicion a temperaturas extremadamente altas o bajas,
corrosivos pueden dafiar los sensores electrénicos, ya que estos no es
condiciones ambientales severads. Como recomendacion mantenimien
proyector y asegurarse de que los ventiladores funcionen correctamente parad evi
y el calor acumulado daiien los sensores de temperaturd, efectuar monitoreo de voltaje,
un regulador de voltaje © fuente de alimentacion estable para prevenir fluctuaciones el
que puedan afectar los sensores.

el video beam funciona en forma optima

Srecision la temperaturd ‘
cte1s, como detectar und

to a temperaturas extremas o s€
e refrigeracion,
por el tiempo de
también se
vier componente electréonico,
después de un tiempo de uso,
ateriales ¥ componentes internos.

e voltaje también

tura, asi como y und fuente de
fectar el

sfactorias, se sugiere evitar usar el
la humedad excesiva, la
o el uso en entornos con vapores
tan disefiados pard soportar
to preventivo regular al
tar que el polvo

Se efectian pruebas generales con todos los componentes ensamblados, pruebas satisfactorias,

fue el

——E

utilizar
éctricas

TRABAJOS REALIZADOS / SUMINISTROS Y REPUESTOS OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES:

Mantenimiento (x) | Diagnostico
Preventivo )
Mantenimiento (x) | Instalacion Repuestos
Correctivo
Operativo X
9_ Inoperativo
8 Requiere Mantenimiento Correctivo
N p —
o Requiere Suministros / Repuestos
a)
O Inst ié
Q stalacién Repuestos X
;) (1) Tarjeta légica
w (3) Sensor de temperatura

Técnico de Servicio Firma Usuario

Firma funcionario Responsable
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IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA ORDEN DE SERVICIO No.

FICHA TECNICA
Impresora Computador Fecha del Servicio 24 10 24
All in One Portatil DIA | MES ANO
067-00-G-
Tipo: UPS Scanner Contrato No: CACOM4-EIHFA-
2024
- INSTALACIONES
Plotter Video Beam x| Dependencia: INTERNAS
DATOS INVENTARIO FISICO
POWERLITE PRO ;
EPSON (X) NEC OPTOMA 78255NL Serie: | RSUF420001L
Marca: Modelo:
Placa 500760

LABOR DESARROLLADA

T Se efectua la revision general, el dispositivo se reinicia y no funcionan adecuadamente los puertos

i
gz | HDMI
(2] -
>z |
w =
o
N |
i Verificacion x : Revision Carcasa I x { Revisién del cable eléctrico | x
9 | funcionamiento inicial i L) |
z = I Limpieza Externa | x | Revisién de ventilador | x | Revision filtros X
:z;%’ I Limpieza Interna | x | Revisién de tornillos | x | Verificacién funcionamiento final X
o | .
K | Soplado General x ’ Revisiéon de lampara fisin
| { | | !
%E%:‘“CCESTO Se efectia desarme del dispositivo, verificacion de los componentes, evidenciando fallas en la
LABOR / tarjeta légica, se procede a cambio de capacitadores, transistores y circuitos integrados|’
DESARROLLADA | deteriorados, se verifica la memoria EEPROM y solucién de falla en puertos, pruebas

satisfactorias de la main board

La falla posiblemente estd relacionada con problemas con los regulodores de voltaje, los
reguladores de voltaje aseguran que cada componente de la tarjeta légica reciba la cantidad
correcta de energia. Si fallan, ciertos componentes pueden recibir demasiado o muy poca
energiq, lo que podria provocar su mal funcionamiento o dafio permanente, también puede estar
asociada al sobrecalentamiento de componentes, el sistema de enfriamiento del proyector no
funciona correctamente, los componentes de la tarjeta l6gica pudieron sobrecalentarse, lo que
! provocd que se quemaran o se degradaran, es posible que la tarjeta logica sufriera por

fluctuaciones eléctricas o picos de voltaje que vienen del cableado audiovisual (cables HDMI) o
' sus componentes (SPLITTER - CONECTORES), se sugiere que el proyector no enciende o se
| apague repentinamente, se verifique las entradas de sefial (HDMI, VGA, etc.), pruebas del
' cableado audiovisual para evitar voltajes erréneos que puedan generar falla en la tarjeta
I'légica, uso de protectores de voltaje (estabilizadores o reguladores de corriente) para evitar

| picos de voltaje que puedan dafar la tarjeta l6gica.

' Se procede a verificar los sensores de temperatura, componentes criticos que monitorean la
temperatura interna del dispositivo, ayudando a prevenir el sobrecalentamiento. De los nueve
ventiladores, se observé falla que seis fallaron y generaron que el proyector se apagara de

anera intempestiva y que los ventiladores no se activardn en el momento adecuado,

'm
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r’ﬁ ' posiblemente se presents falla, por acumulacion de polvo o suciedad, el polvo y los residuos]|
' cubrieron o bloguearon el sensor de temperatura, impidiendo que midiera con precisién la
| temperatura interna del proyector, esto impidié que se generaran lecturas incorrectas, como
| detectar una temperatura mas baja o mas alta de lo real, otra posible causa de la falla fue el |
isobrecclemomiemo constante, el proyector estuvo expuesto a temperaturas extremas o sel|
| sobrecaliento con frecuencia debido a un mal funcionamiento del sistema de refrigeracion,
| adicional los sensores son componentes pequefios y delicados que se dafiaron por el tiempo de
f uso, el sobrecalentamiento afecto los componentes electrénicos, incluidos los sensores, también sel!
| evidencia en lo sensores presentan alto desgaste natural como cualquier componente electrénico,
 los sensores de temperatura tienen una vida otil limitada, después de un tiempo de uso,|
comienzan a funcionar mal debido al envejecimiento de sus materiales y componentes internos. |
Las fluctuaciones eléctricas, asi como las variaciones en la corriente o los picos de voltaje también "
son factores que provocaron dafio en los sensores de temperatura, asi como y una fuente del

| alimentacion inestable o problemas en el circuito eléctrico del proyector pudieron afectar el
’ rendimiento o generar dafio de los sensores.

, Se procede a reemplazar los sensores con falla, pruebas satisfactorias, se sugiere evitar usar el
; video beam en condiciones ambientales extremas factores como la humedad excesiva, la
| exposicién a temperaturas extremadamente altas o bajas, o el uso en entornos con vapores
“ corrosivos pueden dafiar los sensores electrénicos, ya que estos no estan disefiados para soportar
| condiciones ambientales severas. Como recomendacién mantenimiento preventivo regular al

proyector y asegurarse de que los ventiladores funcionen correctamente para evitar que el polvo

y el calor acumulado dafien los sensores de temperatura, efectuar monitoreo de voltaje, vtilizar

un regulador de voltaje o fuente de alimentacién estable para prevenir fluctuaciones eléctricas
que puedan afectar los sensores.

Se continua con la revisién de los ventiladores del proyector, componentes cruciales para
mantener el dispositivo refrigerado y prevenir el sobrecalentamiento de sus componentes
internos, se evidencia falla en cuatro de ellos, dafio ocasionado por posible acumulacién de polvo

y suciedad, polvo acumulado dentro del proyector puede obstruir las aspas del ventilador,
reducir su eficiencia o incluso detenerlo completamente. Ademds, el polvo puede generar calor
adicional, lo que puede hacer que el ventilador se sobrecargue, se evidencia desgaste del motor
del ventilador, con el tiempo, el motor del ventilador puede desgastarse debido al uso continuo,
esto es comun en proyectores que se utilizan durante largos periodos sin interrupciones, lo que
somete a los ventiladores a un mayor estrés, adicional la causa de la falla de los ventiladores
puede estar relacionada con problemas con el suministro eléctrico, fluctuaciones en la corriente
eléctrica o problemas con la fuente de alimentacion del proyector pueden afectar el rendimiento
de los ventiladores. Si el ventilador no recibe la potencia adecuada, puede funcionar de manera
intermitente o no funcionar en absoluto. se procede a reemplazarlos, pruebas satisfactorias, se
sugiere evitar utilizar el proyector en ambientes muy calientes, himedos o con poca ventilacién
puede exigir mas del ventilador, haciendo que se desgaste més rapido, mantenimiento regular:
Es fundamental limpiar periédicamente el interior del proyector, especialmente en entornos
polvorientos, adicional se recomienda verificar la fuente de alimentacién, asegurarse de que el
proyector estd conectado a una fuente de alimentacién estable para evitar problemas eléctricos.

Se efectian pruebas generales con todos los componentes ensamblados, pruebas satisfactorias,
el video beam funciona en forma éptima

1
i
|
i
i
|
|
|
|
i
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TRABAJOS REALIZADOS %,

SUMINISTROS Y REPUESTOS

— OBSERVAC|ONES] RECOMENDACIONES:
Mantenimiento (x) | Diagnostico ]
Preventivo x
Mantenimiento (x) | Instalacion Repuestos
Correctivo
Operativo X
g_) Inoperativo
g Requiere Mantenimiento Correctivo
e Requiere Suministros / Repuestos
2
8 Instalacion Repuestos X
< (5) Sensor de temperatura
0 (4) ventiladores
Técnico de Servicio Firma Usuario Firma funcionario Responsable

G iovanw\ﬁc

Giovanny Caicedo
Mesa de Ayuda
IT Soluciones y servicios
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